
Come reagisci quando ti trovi
davanti a un “problema” nuovo
o devi farti venire in mente una
soluzione nuova davanti al
solito problema che si
ripropone? 
Ti lasci aiutare dal tuo istinto o
preferisci affidarti ad un metodo
più rigoroso e strutturato di
analisi e soluzione? 

PROBLEM
SOLVING
E DESIGN
THINKING
 

Saper affrontare i problemi con il giusto approccio e la corretta
metodologia per risolverli è una capacità indispensabile per il proprio
agire personale e professionale, se non si vuole fornire la soluzione

corretta ma al problema sbagliato!



PROBLEM SOLVING E DESIGN THINKING

PERCHÈ 
PARTECIPARE

Per  acquisire la giusta metodologia di lettura e definizione delle
cause dei problemi, spesso infatti, la corretta individuazione
delle cause del problema è già risolutiva del problema stesso. 

Per migliorare le proprie capacità nell’intercettare e definire
correttamente i confini e il cuore del problema (problem finding e
problem setting).

Per acquisire consapevolezza del tuo approccio alla risoluzione dei
problemi e sviluppare un atteggiamento propositivo alla loro
risoluzione senza farsi logorare.

Per sviluppare attraverso il design thinking, un approccio e un
metodo che sostiene gruppi e organizzazioni  verso l’innovazione e
il cambiamento.


